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Ola, lider!

Agora que vocé e sua equipe estao se juntando a
nossa Operacao Multimarcas e estao por dentro
das trilhas de aprendizagem, queremos dar
algumas dicas para a sua preparacao e de todo

seu time para que tanto a experiéncia de
treinamento com a chegada da VD
multimarcas seja um grande sucesso!

Sao mais de 10 formatos diferentes e inovadores
para voceé curtir a jornada on-line e, no final, uma
avaliacao que definira se vocé ef/ou seu time
estao aptos, ou nao, para o presencial.

Como lider, vocé participara de dois
treinamentos: Agente da Beleza - Missao VenDer
Multimarcas e Trilha do Lider VD Multimarcas. E
importante que participe dos dois para se inteirar
das novas atribuicoes da Forca de Vendas e
gerenciar o time de revendedores multimarcas
com mais eficiéncia. Fechado?

Agora, bora conferir o que vai rolar nos
treinamentos?
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MISSAO VENDER MULTIMARCAS ‘
Treinamento focado nas novas regras de negocio e no modelo de
relacionamento Pulsar, desenvolvido para aumentar a satisfacao

do RE na VD Multimarcas.

+
UDORA +

UDOR.

Iniciativas sobre a marca e seus produtos herois
antes da virada da VD para VD Multimarcas.
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Aqui vocé encontra

nao somente o que esta rolando
sobre os produtos de cada ciclo mas também como

impulsionar suas vendas.
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https://unibe.grupoboticario.com.br/missions/XuKe1cdwyNLOrqd9COMD
https://pmm.learning.rocks/missions/4bnKlzItNZjTdOXvKUwe
https://pmm.learning.rocks/missions/01wfedFDtJgpLclckOG5
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Aqui vocé encontra contetidos basicos'sobre marcas,
categorias, produtos e experimentacao para te auxiliar no
momento da venda.

W

DESENVOLVE &)
EXPERIMENTACAO

A EXPERIMENTACAO é uma EXPERIENCIA personalizada

aqui vocé encontra o repertorio para fazer dessa
experiéncia algo inesquecivel!

TE@@@HA
- CABELOS

Treinamento pratico do Espaco da Beleza com orientacoes e ‘
oportunidades para tornar a experiéncia no ER muito mais
especial e produtiva.
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Nesta websérie mostraremos na pratica como atender,relacionar e desenvolver o‘
RE,pautado nos pilares do Pulsar,nosso novo modelo de Relacionamento,unificando
as novas informacoes de VDF. Nessa temporada,teremos 4 episédios e em cada um
abordaremos as etapas do Pulsar.
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https://pmm.learning.rocks/missions/jkNfThbtw766Cz1j6gO2
https://pmm.learning.rocks/missions/1ILAOzqcMFj0aqTLL47k
https://pmm.learning.rocks/missions/1ILAOzqcMFj0aqTLL47k
https://unibe.grupoboticario.com.br/missions/uMxyYiTjYj3H8H6brZjs
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FICHAS
DE PRODUTOS

Acesse nossas fichas de produtos e tenha informacoes sobre
beneficios, ativos, modo de uso, perguntas poderosas e muito mais.

‘v Treinadores *
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Treinamentos PRESENCIAIS de categorias e produtos
multimarcas aplicados por especialistas e disponiveis para
contratacao do franqueado.

Rede social dedicada para FDV onde nossas marcas se unem
para criar uma comunidade unica de ensino, sobre nossos
produtos e categorias. () @fazemosbeleza

Trilha
do Lider ®

VD MULTIMARCAS
Conheca e compreenda os novos processos,indicadores e tudo que
envolve a gestao nesta virada. Buscando garantir a satisfacao do
Revendedor,do time e a gestao de uma nova marca no ER.
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https://bit.ly/3SP62of
https://unibe.grupoboticario.com.br/spaces
https://unibe.grupoboticario.com.br/missions/64lUXWArYVzkB4ho2Xlq
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TRILHAS DIGITAIS

Para vocés mergulharem no pilar de negécio
universo multimarcas, preparamos o curso Missao
VenDer Multimarcas. que ja esta disponivel na
UNIBE.

TRILHA1I
AGENTE DA BELEZA

Quem deve fazer?
Forca de Vendas e Lideranca

ente
7 .Belezg

MISSAO VENDER MULTIMARCAS

9. A
Trilha Obrigatoria laf RETHETU

~ TRILHAIl
TRILHA DO LIDER VD MULTIMARCAS

Quem deve fazer?
Todos os lideres que atuam na VD.

Trilha
do Lider

—

~ TrilhaRecomendada ~
A trilha realizagao da Trilha Agente da
FIQUE Beleza é pré-requisito para participar do
treinamento presencial e deve ser
LIGADO concluida até 15 dias antes do encontro. E
necessario garantir 85% de

aproveitamento na avaliacao.
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https://unibe.grupoboticario.com.br/missions/XuKe1cdwyNLOrqd9COMD
https://unibe.grupoboticario.com.br/missions/64lUXWArYVzkB4ho2Xlq
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TRILHAS DIGITAIS :

- COMO SAO OS TREINAMENTOS? -

NO FUTURO

AGENTE DA BELEZA: . f
MISSAO VENDER MULTIMARCAs UOUT i

Este é o treinamento da Forca de Vendas, nele vamos conferir
todas as novidades e o novo modelo de relacionamento da VD
Multimarcas. Ele possui 3 modulos diferentes:

MODULO 1 | Complexidade Multimarcas
Tudo sobre a nova operacao e as principais mudancas nas
Regras de Negocios para o RE.

MODULO 2 | Eudora
Capacitacao sobre as linhas, produtos e revendedores de
\.—/  origem Eudora.

MODULO 3 | Modelo de Relacionamento Pulsar
nulsar Tudo o que vocé precisa saber sobre 0 novo modelo de
| od L g 0

relacionamento, com foco na jornada do RE no ER e o

desenvolvimento do seu negdcio.

Trilha Obrigatéria

TRILHA DO LIDER
VD MULTIMARCAS

Gestao de conflitos, gestao da mudanca, satisfacao da
revendedora, ruptura e dicas de ouro para o dia a dia do lider
VD Multimarcas.

Vamos apresentar as principais ferramentas, indicadores e,
1| (0} principalmente, dicas e boas praticas para a sua gestao na
Operacgao Multimarcas.
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TRILHA DIGITAL

- ORIENTACOES-

A trilha Agente da Beleza: Missao Vender Multimarcas ja
esta disponivel na Unibé. Ela é obrigatdria para a participacao
do treinamento presencial.

Reserve um momento para ealizar
todo o treinamento digital.

Construa uma escala que contemple
um tempo de qualidade para focar
no treinamento e concluir o
conteudo no prazo.

- I

2 horas por dia aos estudos considerando,
claro, que a conclusao precisa ser antes do
treinamento presencial, ok? Sugerimos que
facam rodas e momentos para trocarem
sobre as informacgdes que viram no
treinamento :)

\

""/-sﬁ:‘ Organize seu time! Sugerimos que dediquem
(0}

MISSAO VENDER MULTIMARCAS

Carga horaria completa: 8h
Trilha Obrigatoéria
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PLANO DE
ESTUDOS

1° DIA

MODULO 1: Complexidade Multimarcas

Abertura da Unidade
Como aproveitar esse contetdo
Conheca a Histdria do Grupo
Por que ser Multimarca?
As vantagens de ser Multimarca no Dia a Dia
Conhecendo as operacdes Aero
Diz ai, revendedora, como é ser Multimarca
Pode VenDer Multimarcas| EP 01- Por que ser
Multimarcas
O As ferramentas de Trabalho RE
[ Ciclos Descasados Depoimento Aline CP Esséncia
O Game

oooooooo

3° DIA

MODULO 2: Eudora (parte 2)

«Belezg
MISSAO VENDER MULTIMARCAS
Trilha Obrigatoéria

2°DIA

MODULO 2: Eudora (parte 1)

O Abertura da Unidade

O Manifesto Eudora

0 Conhecendo Eudora

[0 Conhecendo o Revendedor Eudora

O VIPs Eudora

0 O que muda para o Revendedor Eudora

[JPode VenDer Multimarcas| EP 04- Acolhimento do
RE Eudora

Game

0 acolhimento e o apoio ao RE

Simulagao | A recepgdo no ER (app e Clube GB)
Simulagdo | Experimentagado Eudora e Boti
Simulagdo | O momento no Caixa

Pds Inauguracao

Video Modelo - Convite Pos Inauguragao
Vinheta para baixar e fazer seus videos
Parceiros Eudora

Produtos - Introducao PodCast

Oooooooooo

4° DIA

MODULO 3: Pulsar

0 Pod VenDer Multimarcas | EP 05 - Cabelos

[0 Guia beneficios Siage

[0 Pod VenDer Multimarcas | EP 06 - Maquiagem

[0 Guias: Skin Perfection, Soul, Niina, Batons,
Comparativo Bases, Guia Mascara.

[0 Pod VenDer Multimarcas | EP 07 - Perfumaria

[0 Guias? Perfumaria, Mapa Olfativo multimarcas,
Familia Olfativa, Dicas p/ vender

Pod VenDer Multimarcas | EP 08 - Corpo e Banho
Guias: Instance Castanharias, La Piel

Pod VenDer Multimarcas | EP 09- Facial

Guias: Neo e Niina Secrets

Pod VenDer Multimarcas | EP 10 - Infantil

Guias: Baby e Kids

Game

ooooogoo

O Abertura da Unidade

0 O que é o PULSAR?

O Pod VenDer Multimarcas | EP 11 - Pulsar: O novo
modelo de Relacionamento

[0 Acao que Conecta -Porque o RE vai ao ER

[0 Acao que Conecta - Como abordar a RE

O Arte cracha

00 Game

[0 Acdo que Conhece - Por que perguntar é
importante

O Acao que conhece: 3 pilares de perguntas

[J Cardéapio de Perguntas

[0 Acao que conhece - Escuta ativa

00 Game

00 Acdo que desenvolve: Tratar o RE como
empreendedor

00 Game

0 Acao que gera acao - Relembrar acdes anteriores
O Acao que gera agao: O que falar no encerramento
da venda

[0 Como lidar com Ruptura

O Pod VenDer Multimarcas | EP 21 - O Modelo Pulsar
na pratica

00 Game

O Avaliagdo Final
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Inscricoes

- ORIENTACOES -

INSCRICOES

As inscricoes devem ser feitas de forma individual.
Verifique o prazo para inscricao e hotsite no grupo do
seu HUB.

NOVAS CONTRATACOES

Sinalize por e-mail durante o periodo das inscricoes a
estimativa de novas contratacoes para o seu CP;

FALTAS E SUBSTITUICOES

Se algo acontecer e um colaborador nao puder
comparecer, avise o quanto antes para que possamos
nos organizar e, quem sabe, oferecer esta vaga para
outra pessoa.

As substituicoes serao aceitas até 12 dias antes da data
do treinamento presencial.

Essa medida é importante para que possamos garantir
que todos os participantes recebam as informacoes e
consigam finalizar a trilha digital com antecedéncia.

LISTA DE ESPERA

e Passando o periodo de inscricoes teremos lista de
espera para novas contratacoes;

PONTUALIDADE

e Todos os dias: 09h as 18:30
e Pedimos, por gentileza, que reforcem a

importancia do horario de chegada com todos

DESLIGAMENTO

e Em caso de desligamento do colaborador inscrito,a
comunicacao deve ocorrer em até 7 dias apds o
desligamento por e-mail.
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TREINAMENTOS
PRESENCIAIS

- ORIENTACOES -

TURMAS

e  Vocé, lider, devera participar obrigatoriamente
de dois dias de treinamento: o de Forca de
Vendas e o exclusivo de Lideranca.

° Para o treinamento FDV, vocé devera escolher o
dia e a turma no ato da inscricao.

IMERSAO COMPLETA

e  NAao é necessario que o participante leve nenhum
material.

° Nos dias de treinamento, o Grupo Boticario fornecera
coffee e almoco.

° 0 deslocamento e hospedagem, se necessario,
devera ser arcado pelo franqueado.

TREINAMENTO PRATICO

° Resolucao de cases reais, conectados com as regras
de negodcio e conceitos do curso online. Por isso, é
fundamental concluir as trilhas digitais.

ORGANIZE SUA AGENDA

e Recomendamos que vocé se organize as agendas
para estar com a presenca plena no nosso encontro

e Ostreinamentos presenciais acontecerao das 9h as
18h30

e 0 endereco e outras informacgoes sobre o local serao
compartilhadas em breve
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